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DAS ANFALLSTELLEN SERVICE DES ARA SYSTEMS - DAS ÖSTERREICHWEITE

MELDESYSTEM ARA-LIZENZIERTER VERPACKUNGSABFÄLLE - ERFAHRUNGEN

IN DER ENTWICKLUNG UND OPERATIVEN UMSETZUNG

Im Jahr 1997 wurde eine neue Einrichtung das "AS" Anfallstellen Service des ARA Systems in enger
Zusammenarbeit mit ARO und ARA entwickelt und umgesetzt. Neben einer maßgeblichen Vereinfa-
chung der administrativen Abläufe, die durch die VerpackVO 1996 erforderlich waren, konnte auch der
direkte Kontakt zum Kunden verstärkt werden.

Im Rahmen des Anfallstellen Service des ARA Systems können sich betriebliche Anfallstellen einmal
im Jahr beim AS anmelden. Im Gegenzug erhält die Anfallstelle eine AS-Nummer zugewiesen, die auf
der AS-Karte und dem AS-Aufkleber, die der Anfallstelle unverzüglich nach der Anmeldung übermittelt
werden, vermerkt ist. Mit der AS-Nummer kann die Anfallstelle die Abholung ihrer ARA-lizenzierten
Verpackungen ohne weiteren Verwaltungsaufwand in Anspruch nehmen. (Siehe AS-Ratgeber)

Zu den Aufgaben des  Anfallstellen Service zählt:

* Erfüllung der Vorgaben aus der VerpackVO durch das Führen eines Anfallstellenkatasters,

* Vereinfachung des Verwaltungsaufwandes durch eine nur mehr einmalige jährliche Erklärung,

* direkte Betreuung von betrieblichen Anfallstellen durch das AS des ARA Systems,

* Schutz der Lizenzpartner vor zusätzlichen Kostenbelastungen, die durch das Einbringen von
Nicht-Verpackungen und nicht ARA-lizenzierten Verpackungen verursacht würden, durch Aufklärung
der Anfallstellen und bessere Kontrollmöglichkeiten.

Insgesamt nutzen rund 18.500 Anfallstellen das Serviceangebot des AS. Über das gemeinsam mit der
ARO systemweit bei den Entsorgungspartnern des ARA Systems installierte Berichtswesen werden
die tatsächlich entsorgten Verpackungen an die BRGs gemeldet. Rund 3.000 Top-Anfallstellen wer-
den jährlich die von ihnen in das ARA System eingebrachte Verpackungsmenge mitgeteilt.

Neben der direkten Beratungstätigkeit durch das AS (rund 7.500 Telefonkontakte im Jahr 1999) und
durch die Außendienstmitarbeiter des ARA System, stellt die Website (www.anfallstellen-service.at)
des Anfallstellen Service eine zusätzliche Informationsquelle für die betriebliche Anfallstelle dar. Diese
wurde durch eine Abfragemöglichkeit der Adressen von Regionalen Übernahmestellen weiter verbes-
sert.

Eines der Hauptelemente für das Funktionieren der Datenübermittlung im Rahmen des Anfallstellen
Service ist die strikte Trennung der einzelnen Informationsströme Anfallstellendaten (Name, Adresse)
und der Abfalldaten (Art und Menge). Die gesamte Information steht nur der Anfallstelle (Hardcopy)
und dem Anfallstellen Service zur Verfügung. Ein Austausch an relevanten Informationen zwischen
den sonstigen Beteiligten  ist daher nicht möglich.
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Aufzeichnung bei AnlieferungAufzeichnung bei AnlieferungAufzeichnung bei AnlieferungAufzeichnung bei Anlieferung

Rund 250.000 Datensätze pro Jahr

-Wiegescheinnummer
-Datum
-Daten der Übernahmestelle
-Daten des Sammlers
-Leistungsart
-Fraktion
-Gewicht

- Anfallstellennummer
- Lizenzgrad (lt. Askat)
- Anteil am Wiegeschein

Aus dem Gewicht des Hauptdatensatzes, dem Lizenzgrad
und dem Anteil am Wiegeschein wird das Gewicht je
Anfallstelle errechnet.

Hauptdatensatz Detaildatensatz
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Beispiel für eine ARGEV Inputliste
Technische Umsetzung BW 4Technische Umsetzung BW 4Technische Umsetzung BW 4Technische Umsetzung BW 4
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Entsorger
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ASKAT

BW4

Anfallstellen Service

AS-Übersicht und
AS-Karte

Anfallstellen-
datenblatt

Anfallstelle

Organisatorischer Ablauf

Verpackungs-
entsorgung

ARGEV/ARO
BW 4 Meldung

• Verpackungen
• AS-Nummer

• AS-Nummer
• Sammelfraktion
• übernommene Menge

Entsorger

BW4

Datenabgleich
BW 4-Meldung -

ASKAT

ARGEV/ARO

Anfallstellen Service
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BW4
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ASKAT Anfallstelle

Entsorger

Verpackungs-
entsorgung

BW 4 Meldung

AS-Update
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datenblatt

BW4

Datenabgleich

ARGEV/ARO

Anfallstellen Service AnfallstelleAnfallstellen Service

•  Mengenbekanntgabe
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Danke
für Ihre Aufmerksamkeit!


