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Elektronisches Datenmanagement in der Abfallwirtschaft (AWG 2002)

DAS ANFALLSTELLEN SERVICE DES ARA SYSTEMS - DAS OSTERREICHWEITE
MELDESYSTEM ARA-LIZENZIERTER VERPACKUNGSABFALLE - ERFAHRUNGEN
IN DER ENTWICKLUNG UND OPERATIVEN UMSETZUNG

Im Jahr 1997 wurde eine neue Einrichtung das "AS" Anfallstellen Service des ARA Systems in enger
Zusammenarbeit mit ARO und ARA entwickelt und umgesetzt. Neben einer maf3geblichen Vereinfa-
chung der administrativen Ablaufe, die durch die VerpackVO 1996 erforderlich waren, konnte auch der
direkte Kontakt zum Kunden verstarkt werden.

Im Rahmen des Anfallstellen Service des ARA Systems kdnnen sich betriebliche Anfallstellen einmal
im Jahr beim AS anmelden. Im Gegenzug erhalt die Anfallstelle eine AS-Nummer zugewiesen, die auf
der AS-Karte und dem AS-Aufkleber, die der Anfallstelle unverziiglich nach der Anmeldung Gbermittelt
werden, vermerkt ist. Mit der AS-Nummer kann die Anfallstelle die Abholung ihrer ARA-lizenzierten
Verpackungen ohne weiteren Verwaltungsaufwand in Anspruch nehmen. (Siehe AS-Ratgeber)

Zu den Aufgaben des Anfallstellen Service zahlt:

* Erfullung der Vorgaben aus der VerpackVO durch das Flhren eines Anfallstellenkatasters,

* Vereinfachung des Verwaltungsaufwandes durch eine nur mehr einmalige jahrliche Erklarung,
* direkte Betreuung von betrieblichen Anfallstellen durch das AS des ARA Systems,

* Schutz der Lizenzpartner vor zusatzlichen Kostenbelastungen, die durch das Einbringen von
Nicht-Verpackungen und nicht ARA-lizenzierten Verpackungen verursacht wirden, durch Aufklarung
der Anfallstellen und bessere Kontrolimdglichkeiten.

Insgesamt nutzen rund 18.500 Anfallstellen das Serviceangebot des AS. Uber das gemeinsam mit der
ARO systemweit bei den Entsorgungspartnern des ARA Systems installierte Berichtswesen werden
die tatsachlich entsorgten Verpackungen an die BRGs gemeldet. Rund 3.000 Top-Anfallstellen wer-
den jahrlich die von ihnen in das ARA System eingebrachte Verpackungsmenge mitgeteilt.

Neben der direkten Beratungstatigkeit durch das AS (rund 7.500 Telefonkontakte im Jahr 1999) und
durch die AuRendienstmitarbeiter des ARA System, stellt die Website (www.anfallstellen-service.at)
des Anfallstellen Service eine zusatzliche Informationsquelle fur die betriebliche Anfallstelle dar. Diese
wurde durch eine Abfragemdglichkeit der Adressen von Regionalen Ubernahmestellen weiter verbes-
sert.

Eines der Hauptelemente fiir das Funktionieren der Datentibermittiung im Rahmen des Anfallstellen
Service ist die strikte Trennung der einzelnen Informationsstréme Anfallstellendaten (Name, Adresse)
und der Abfalldaten (Art und Menge). Die gesamte Information steht nur der Anfallstelle (Hardcopy)
und dem Anfallstellen Service zur Verfiigung. Ein Austausch an relevanten Informationen zwischen
den sonstigen Beteiligten ist daher nicht moglich.
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ARAS&SYSTEM
Anfallstellen
A Service

Aufzeichnung bei Anlieferung

Hauptdatensatz Detaildatensatz
‘Wiegescheinnummer - Anfallstellennummer
-Datum -Lizenzgrad (It. Askat)

Daten der Ubernahmestelle - Anteil am Wiegeschein
-Daten des Sammlers

-Leistungsart

-Fraktion

-Gewicht

Aus dem Gewicht des Hauptdatensatzes, dem Lizenzgrad
und dem Anteil am Wiegeschein wird das Gewicht je
Anfalistelle errechnet.

Rund 250.000 Datensatze pro Jahr
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Technische Umsetzung BW 4
Beispiel fur eine ARGEYV Inputliste

ARGEY Inputlste
Alles Priifen Priifen & Alles Ungemeld. -
& Berechnen | Berechnen anzeigen | anzZeigen
Wiegeschein Eingang Ursprung Eingangsbeurteilung
Mr. Datum Partner Herkuntt Frakt. Gew. [kg] Liz% Anmerkung Status
b 1] 15.09.97 [3030011 | #lPOYSS 5040020 |2 =] | | 777
* 303500 | * 3 21110 Glazverpackungen -
20 Holzverpackungen
310 Keramikverpackungen a
400 Yermizchte Bunststoffwerpackunos
402 HOPE-Hohlkar per
404 HDPE/FP-Eimer
406  HDPE-Kanister [
Anfallstellen 408 PET Flaschen farblos -
Mr. Mame LizGrad Artei Zevvicht
p (2053 ABB * 1 1]
& 3
. 0] 0 v r
4] 4 | D atenszatz:[1 vor 3 L
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Organisatorischer Ablauf

Anfallstellen-

AS-Ubersicht und
‘ AS-Karte

Datenabgleich
BW 4-Meldung -
ASKAT AS-Update

fur BW4

BW 4 Meldung

e AS-Nummer
« Sammelfraktion
» ibernommene Menge
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Verpackungs-

* Verpackungen
* AS-Nummer
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